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Vé viée To chire khao sat hai long ciia ngwoi bénh va nhén vién y te nam 2026

Cén cir cong véin 56 1626/KCB-QLCL ngay 03 thang 11 ndm 2017 cua Cuc Quan Ly
KCB-BYT vé viéc huong din kiém tra danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhén vién y té nam 2017;

Can ctr quyét dinh 56 6858/QD-BYT ngy 18 thang 11 nam 2016 cia BO Y té vé viéc
ban hanh B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

Cén ctr quyet dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 ndm 2019 cta BO Y té ve viéc
ban hanh cdc mau phleu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té;

Cén ctr quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua BO Y té vé vige
ban hanh huéng dan phuong phép do ludng hai long cua ngudi dén dbi vai dich vu y té
cbng giai doan 2024-2030;

Trung tdm Y té khu vuc Thuan An xdy dung ké hoach khao sat d4anh gia sy hai long
ngudi bénh nam 2026 nhu sau:

. MUC DiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Néng cao chét luong kham, chita bénh, hudng dén su hai long ctia nguoi bénh.

- Danh gia thuc trang chit lugng dich vu y té thong qua y kién phan hoi ctia ngudi
bénh va nhan vién y te.

- Pinh huéng cii tién cong tac quan ly, b tri nhéan sy va td chirc hoat dong kham,
chita bénh phi hop v6i nhu cau thyc té.

2. Yéu ciu

- Khao sat duge thyc hién nghiém tac, trung thuc, khach quan, dam bao tinh minh
bach.

- Lua chon d6i tugng khao sat theo dung quy dinh cia B ti€u chi chét lugng bénh
vién Viét Nam.

- Thu thap va phén tich dir liéu nhdm phan anh chan thuc mire do hai long cta ngudi
bénh va nhan vién y té.

II. NOI DUNG KHAO SAT

- Khao sat y kién ngudi bénh noi tra (Mdu sé 1 — 56/0P-BYT).

- Khao sat y kién ngudi bénh ngoai tri (Mdu s6 2- 56/QP-BYT).

- Khao sat y kién ctia nhan vién y t& (Mdu sé 3— 3869/QD-BYT).

- Khao saty kién cta ngudi me sinh con tai bénh vién (Mc?u s6 4— 3869/0P-BYT.



1II. THOI GIAN KHAO SAT

Khao sét duge thuc hién dinh ky trong nam 2026 theo céc giai doan:
Quy [: 01/01 - 31/3

Quy II: 01/4 - 30/6

Quy I1I: 01/7 - 30/9

Quy IV: 01/10 - 31/12

IV. PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Hinh thirc khio sit

Déi voi l.l.gl.l.’(‘)'i bénh: Str dung phiéu khao sat gidy, nhan vién y té truc tiép hé tro ghi
nhén phén hdi.

Déi véi nhén vién y té: Thuc hién khéo st trire tuyén théng qua trang web.

2. Quy trinh thye hién

Phét phiéu khao sat dén nguoi bénh tai céc khoa, phong.

Huéng dan ngudi bénh va nhan vién y t8 hoan thanh phidu khao sat.

Thu thép dif liéy, téng hop két qua va phan tich nhdm danh gié mirc 40 hai long,
VL KE HOACH TRIEN KHAI

1. TAn suit khao sat

Nhén vién y té: 2 lan/nam (6 thang ddu ndim, 6 thang cudi nam).

Ngudai bénh néi tra, ngoai tra, nguoi me sinh con tai bénh vién: 4 1an/nam (mdi quy
mot 1an).

2. Chi tiéu khao sat

Nhan vién y té: 100% nhén vién bénh vién.
Nguoi bénh ngoai tri: 120 ngudi/quy.

Ngudi bénh ndi tra: 200 ngudi/quy.

Ngudi me sinh con tai bénh vién: 45 ngudi/quy.
Nuéi con bing sira me: 45 ngudi/quy. |
3. Phén bd d6i twgng khio st theo khoa phong
3.1 Ngudi bénh ngoai tri

Khoa Lién chuyén khoa: 20 nguoi/quy

Khoa Khdm bénh: 20 ngusi/quy

Khoa Y hoc cb truyén: 20 ngudi/quy

Khoa Xét nghiém: 20 nguoi/quy

Khoa Chén doén hinh anh: 20 ngudi/quy

Phong kham San: 20 ngudi/quy

3.2 Nguoi bénh noi tri



Khoa Héi strc tich cuc — Chéng doc: 20 nguoi/quy

Khoa Néi tong hop: 50 nguoi/quy

Khoa Ngoai tong hop: 40 nguoi/quy

Khoa Truyén nhiém: 40 ngudi/quy

Khoa Nhi: 50 ngudi/quy

3.3 Nguoi me sinh con tai bénh vién: 45 nguoi/quy

3.4 Nuéi con bing siia me: 45 nguoi/quy

VIL. TRACH NHIEM TRIEN KHAI

Cée khoa, phong c6 trach nhi¢m phéi hop thye hién khao sat theo ké hoach dé ra.

Phong Dicu dudng chiju trach nhigm té chue, kiém tra, giam sat va bao cdo két qua
khao sat.

Téng hop béo cdo két qua theo quy va bao céo toan dién vao cudi nim.
VIIL. KET LUAN

Khéo sét hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té 1a mot hoat dong-quan trong nham
ning cao chét lwong dich vu y té tai Trung tdm Y té khu vuc Thuan An. Bé nghi céc khoa.
phong nghiém tic trién khai thuc hi€n, dam bao tinh chinh xdc va hidu qua cua khao sat,
g6p phan cai tién chit lugng khém, chita bénh, huéng dén sy hai long cua ngudi bénh va
nhén vién y té e '

Nei nhin:

- BGD;

- Céc khoa phong;

- Luu: VT, P.DD (Mai).
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